FAGOR - WARUNKI GWARANCJI GASTRONOMIA.

Obowigzujace od 10/2016.

Firma Onnera Poland Sp. z 0.0. jest producentem oraz gwarantem nabytego urzgdzenia.

PRODUCENT udziela nabywcy 24 miesiecznej gwarancji na prawidtowe dziatanie urzgdzenia, i zobowigzuje sie
do bezpfatnego usuniecia usterek w okresie waznosci gwarancji wynikajgcych z winy urzadzenia

Rozpoczecie odpowiedzialnosci gwarancyjnej jest liczone od daty podpisania listy kontrolnej uruchomienia
urzgdzenia, ktére uzytkownik przesyta na adres mailowy lub pocztowy producenta, lecz nie p6zniej niz 30 dni od
daty sprzedazy urzgdzenia z magazynu producenta.

Podtgczenie urzgdzenia musi wykonac¢ autoryzowany technik sprzedawcy lub producenta, posiadajgcy
odpowiednie uprawnienia. Autoryzowany technik, podtgcza i uruchamia urzadzenie, sprawdza jego poprawne
dziatanie i szkoli uzytkownika z zakresu obstugi. Wypetnia i podpisuje liste kontrolng (protokdt) instalacji w dwoch
egzemplarzach. Podpisang liste kontrolng (protokét uruchomienia), klient odsyta w ciagu 14 dni od instalac;ji
urzadzenia na adres firmy Fagor. pocztg lub mailem na adres:

ONNERA POLAND Sp. z 0.0. Palmiry ul. Warszawska 9 05-152 Czosnow.

Lub mailem: serwis@fagorindustrial.pl

W ten sposdb zgtasza instalacje i rozpoczecie uzytkowania urzgdzenia. Brak nadestanych dokumentéw wyklucza
odpowiedzialno$¢ gwarancyjng producenta.

Przez instalacje rozumie sie podtgczenie urzadzenia do istniejgcych przygotowanych przez uzytkownika
przytagczy mediéw zgodnie z wytycznymi przekazanymi uzytkownikowi przez sprzedajgcego. (instrukcja obstugi,
karta katalogowa urzadzenia).

Dokumentem uprawniajgcym do bezptatnej ustugi gwarancyjnej jest dowdd zakupu urzadzenia (faktura
zakupu, lub jej kopia, na ktorej widnieje zgtaszane do naprawy urzadzenie), oraz podpisany protokot
uruchomienia

Kazdorazowo uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ te dokumenty pracownikowi serwisu
dokonujgcemu naprawy, w przeciwnym wypadku naprawa zostanie wykonana jako odptatna.

Jezeli uzytkownik stwierdzit uszkodzenie, badz nieprawidtowe dziatanie urzadzenia, zobowigzany jest w ciagu 14
dni od wystgpienia tego faktu zawiadomi¢ na piSmie gwaranta, mailem, lub faxem, za pomocg formularza
serwisowego dostepnego na stronie producenta, www.fagorindustrial.pl zaktadka dokumenty, w ktérym nalezy
prawidtowo wypetni¢ wszystkie pola, zatgczy¢ niezbedne dokumenty (kopia faktury zakupu lub protokét
uruchomienia) i przesta¢ na adres: serwis@fagorindustrial.pl Zwrotnie skontaktuje sie z Panstwem technik
serwisu ustalajgc date wizyty.

Kazdy towar odbierany od firmy dostarczajacej urzgdzenie, musi zosta¢ w obecnosci kuriera/dostawcy doktadnie
sprawdzony. W razie stwierdzenia uszkodzeh nalezy w obecnosci kuriera/dostawcy spisa¢ protokdt szkody
podpisany przez odbiorce i dostawce. Jesli istniejg slady uszkodzenia, nalezy odmdéwié przyjecia urzadzenia z
adnotacjg na liscie przewozowym (odmowa przyjecia z powodu uszkodzen). W przypadku przyjecia towaru z
adnotacjg (odebrano bez zastrzezen), reklamacje nie beda uwzgledniane.

Uszkodzenia powstate w trakcie transportu nie podlegaja gwarancji.

Wypetnienie zobowigzan wynikajacych z gwarancji nie spowoduje przedtuzenia ani ponownego rozpoczecia
okresu gwarancyjnego. Mozliwe jest przedtuzenie gwarancji jedynie o okres niesprawnosci urzadzenia. Gwarant
nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe szkody wynikte z niesprawnosci urzgdzenia (zalanie, zepsuta
zywnos¢, utrate mozliwosci zysku), szkody wynikte na skutek kataklizméw lub innych zdarzeh losowych,
niezaleznych od uzytkownika i gwaranta.

Roszczenia gwarancyjne nie mogg by¢ stosowane do uszkodzen powstatych w wyniku nieodpowiedniej instalacji,
nieautoryzowanych préb naprawy lub przerébek wykonywanych w urzgdzeniu przez nieuprawnione osoby
trzecie, nieodpowiednig eksploatacje, btedng obstuge lub niestosowanie sie do zapiséw zawartych w instrukc;ji
obstugi.

Z odpowiedzialnosci gwarancyjnej zostajg wytaczone:

Uszkodzenia mechaniczne, czesci ulegajace naturalnemu zuzyciu (guma, plastik, palniki, ruszty) szyby, zaréwki,
elementy uszkodzone przez dziatanie kamienia kottowego lub powstate w wyniku oddziatywania nieodpowiedniej
chemii. Dbatos¢ o czystos¢ urzadzenia, odkamienianie, regulacje urzgdzenia po zmianie butli gazowej lub
zmianie dozowanej chemii, nie sg czynnosciami wykonywanymi przez serwis w ramach udzielonej gwarancji.

Urzadzenia gazowe, bezwzglednie przynajmniej raz w roku, muszg zosta¢ poddane ptathnemu przeglgdowi
konserwacyjnemu, oraz probie szczelnosci. Klient zgtasza Producentowi lub sprzedawcy, cheé wykonania
wymaganego przegladu. Potwierdzeniem wykonania obowigzkowego przegladu jest faktura (rachunek) za jego
wykonanie wystawiona przez gwaranta lub autoryzowany serwis gwaranta. Protokét nalezy przestaé na podany
wyzej adres gwaranta, nie pézniej niz 14 dni od uptywu terminu przegladu.

Brak wykonania rocznego przegladu skutkuje zakonczeniem odpowiedzialnosci gwarancyjnej po roku od
daty uruchomienia.


http://www.fagorindustrial.pl/
mailto:serwis@fagorindustrial.pl

10. Producent (Dostawca) zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia usterek urzgdzenia w okresie waznosci
gwaranciji, a wynikajagcych z winy urzadzenia w terminie 14 dni roboczych, od daty otrzymania pisemnego
zgtoszenia. W przypadku braku czesci koniecznych do wykonania naprawy, Producent zobowigzuje sie do
sprowadzenia ich w ciggu 21 dni roboczych.

11. Uzytkownik traci prawo do gwarancji w przypadku montazu i uruchomienia urzgdzenia przez osoby nie
posiadajgce autoryzacji, i uprawnien, inne niz Dostawca lub Producent, lub w przypadku stwierdzenia nie
autoryzowanych préb naprawy.

12. W stosunkach miedzy przedsiebiorcami, zgodnie z art.558 Kodeksu Cywilnego wytgczona zostaje rekojmia,
Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty ceny za wydany towar.
Gwarancja obowigzuje pod warunkiem dokonywania zalecanych prac serwisowych i napraw wytgcznie przez
autoryzowany serwis lub autoryzowanych pracownikéw serwisu Sprzedajgcego.

13. Gwarancja ma zastosowanie do urzgdzen zainstalowanych na terenie Polski.

Czytelny podpis uzytkownika/pieczec Czytelny podpis autoryzowanego technika.

ADNOTACJE:



